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⚫ 본 제품은 220V, 60Hz로 국내에서 사용하도록 만들어져 있습니다.

⚫ 본 제품은 반드시 실내의 상온에서 사용하십시요.

- 주위 온도: 10℃ ~ 20℃, 급수 온도: 10℃ ~ 20℃

- 영하의 기온에서 동파로 인한 부품의 손상 및 작동 불가 할수 있습니다.

1. 안전을 위한 주의사항 1. 안전을 위한 주의사항

1-1. 경고

1) 전원은 전용 콘센트를 사용 하여 주십시오.  

● 국가 및 지역 전기 요건에 따라 사용하여 주십시오.

● 여러 전자제품을 연결하여 사용할 경우 감전 및 화재의

위험이 있습니다.

2) 전원코드가 오염된 경우 마른 수건으로

닦아 주십시오.

● 감전 및 화재의 위험이 있습니다.

3) 전원코드가 헐겁거나 손상된 경우에는

사용하지 말아 주십시오.    

● 감전 및 화재의 위험이 있습니다.

● 전원코드 손상 시 반드시 자격을 갖춘 기술자에게

서비스 받아야 합니다.  

4) 젖은 손으로 전원코드를 만지지 말아 주십시오.

● 감전 및 화재의 위험이 있습니다.
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5) 전원코드는 꼭 몸체를 잡고 사용하여 주십시오.  

● 스파크로 인한 화재의 위험이 있습니다.

● 선을 잡고 당기지 말아 주십시오.



2. 장비의 제원 및 설치 가이드

구 분 무인커피머신 제빙기 컵디스펜서

모델명 SV1 NID-1540 CD1

전
기
용
품
안
전
인
증

안전인증번호 YH07247-23001 해당없슴

전자파번호 R-RULO-SV1 R-R-ULO-CD-1

외
관

외형치수(㎜)
(W)*(D)*(H)

840 * 594 * 1020 350 * 585 * 1010 420 * 500 * 1010

중량 (㎏) 약 90 ㎏ 약 60 ㎏ 약 45 ㎏

전
원

전 원 AC 220V, 60 ㎐

소비전력 2800w 750W 100W



이 표시를 무시하고 잘못 사용한 경우, 사람이 다치거나 제품이 파손될 수 있음.

이 표시를 무시하고 잘못 사용하였을 경우 물질적 손해가 발생할 수 있음.

경고

주의

1. 안전을 위한 주의사항 1. 안전을 위한 주의사항

1-1. 경고

1) 전원은 전용 콘센트를 사용 하여 주십시오.  

● 국가 및 지역 전기 요건에 따라 사용하여 주십시오.

● 여러 전자제품을 연결하여 사용할 경우 감전 및 화재의

위험이 있습니다.

2) 전원코드가 오염된 경우 마른 수건으로

닦아 주십시오.

● 감전 및 화재의 위험이 있습니다.

3) 전원코드가 헐겁거나 손상된 경우에는

사용하지 말아 주십시오.    

● 감전 및 화재의 위험이 있습니다.

● 전원코드 손상 시 반드시 자격을 갖춘 기술자에게

서비스 받아야 합니다.  

4) 젖은 손으로 전원코드를 만지지 말아 주십시오.

● 감전 및 화재의 위험이 있습니다.
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5) 전원코드는 꼭 몸체를 잡고 사용하여 주십시오.  

● 스파크로 인한 화재의 위험이 있습니다.

● 선을 잡고 당기지 말아 주십시오.



4. 관리웹 사용설명서

로그인 주소 : https://euro.vcms.kr/

VCMS 사용 설명서

https://euro.vcms.kr/


로그인

1. 유로커피머신 관리 페이지 로그인 (vcms.kr)에 접속합니다.

2. 로그인 정보를 입력하여 로그인합니다. (무인커피머신기 문 뒷면에 부착되어 있는 ID/PW 참조)

- 단말기 ID: 결제단말기 아이디

- 장비 ID: 무인커피머신기의 고유 번호

- 웹 ID/PW: VCMS 관리자 웹 로그인을 위한 아이디/비밀번호 (최초 로그인 후 비밀번호 변경을

권장함)

3. 아이디와 비밀번호를 기억하여 다음 VCMS 관리자 웹 접속시 자동 로그인합니다.
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Dashboard

1. 오늘/이번달/연간 매출을 한 눈에 확인할 수 있습니다.

- 하단의 %는 오늘/이번달/연간 기준 현 시점의 비율을 표시합니다.

2. [정보 게시판]의 내용을 한눈에 볼 수 있습니다.
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정보 게시판

1. [공지사항]: 소프트웨어의 추가되는 기능이나 버그 수정 등의 중요 소식을 확인할 수 있습니다.

2. [릴리즈 게시판]: 소프트웨어 버전의 정보를 확인할 수 있습니다.
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매출조회

1. 일자별 매출

1) [매출조회] > [일자별 매출]에서 가장 최신의 매출부터 확인하거나, ‘시작일자’ , ‘끝일자’를 입력하여 검색합니다.

2) ‘상태’에는 정상 결제된 경우 ‘구입완료’, 원격 추출의 경우 ‘무료추출’로 표기됩니다.

3) 해당 결제내역을 클릭하면, 세부 결제 정보가 팝업 되어 나타납니다. 고객이 구매영수증 요청 시, 세부 결제 정보 하단의 ‘영수증

저장’을 클릭하여 영수증을 저장/제공할 수 있습니다.

4) 결제 취소가 필요한 경우, ‘결제취소’를 눌러 취소 가능합니다. 결제취소를 누른 이후, 고객과 소통하여 10 초 내외로 결제하셨던

방법과 동일하게 결제한 카드를 삽입해야 합니다. 결제취소 여부는 VCMS 관리자 웹에서는 확인할 수가 없으며,

KSNET(https://ksta.ksnet.co.kr)에서 확인 가능합니다.
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2. 상품별 매출

1) [매출조회] > [상품별 매출]에서 ‘시작일자’, ‘끝일자’를 입력하여 품목별 매출을 확인할 수 있으며, 상품 매출의 상위 5 개 품목에 대해서는 그래프로 제시됩니다. ‘

시작일자’와 ‘끝일자’를 입력하지 않을 경우, 가장 최근 1 달간의 매출이 제시됩니다.
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쿠폰

1. 쿠폰

1) ‘발급’을 눌러, ‘시작일자’와 ‘끝일자’를 설정하여 원하는 수량만큼의 쿠폰을 발급할 수 있습니다.

2) ‘상품지정’에 특정 음료를 지정하면 해당 쿠폰은 지정된 음료만 추출할 수 있으며, ‘할인가격 설정’에서 금액을 지정하면, 해당 금액이하의 음료만 구매할 수

있습니다. 이렇게 발급한 쿠폰번호 클릭하여 고객에게 전달하면 고객이 무인커피머신기의 메뉴 선정 후 결재단계에서 직접 쿠폰번호를 입력하여 사용합니다. 

‘할인가격 설정’으로 발행된 쿠폰은 1 회 사용 후 남은 잔액은 소멸됩니다.

3) 특정 음료를 지정하지 않고(전체) 발급한 쿠폰은 하단의 를 클릭하여 QR 코드를 저장할 수 있습니다. 저장된 QR 코드를 고객에게 전달하면 고객이

무인커피미선기에서 메뉴 선정 전에 먼저 QR 코드를 인식시켜 사용합니다.

4) ‘폐기’를 이용하여 지정한 기간내 발급한 쿠폰을 폐기할 수 있습니다. 단, 1 건씩 폐기가 아닌, 해당 기간의 발급 쿠폰 모두 폐기됩니다.
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고객

1. 고객

1) 매장의 무인커피머신기에서 회원등록한 고객의 마일리지 목록을 확인할 수 있습니다.

2) 필요한 경우, 특정 라인을 클릭하여 비밀번호를 재설정할 수 있으며, ‘마일리지 로그 정보’로 해당 고객의 마일리지 적립/사용 내역을 확인할 수 있습니다.
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등록기기

➢ : 등록기기 화면의 정보들을 저장

➢ ‘원격 기능(서비스)’의 : 무인커피머신기의 앱을 재실행합니다. 주로 VCMS 관리자 웹에서 수정한 정보들을 무인커피머신 화면에

반영할 때 사용합니다.

1. 기기정보

1) 앱 버전/앱 상태/서비스 상태를 확인할 수 있으며, 무인커피머신기에서 음료추출 시 나오는 음성을 선택할 수 있습니다.

2. 마일리지 정보

1) 고객의 휴대폰번호에 마일리지 적립을 지원하고자 할 때, 마일리지의 적립 퍼센트(%)와 사용기간을 설정할 수 있습니다. 기본값은 0%이며, 반드시정

수(1~100)으로 입력하여 주세요.

9



3. 비밀번호 변경

1) 무인커피머신기의 관리자 화면으로 들어가는데 필요한 비밀번호 변경을 위해 ‘비밀번호’, ‘비밀번호 확인’ 칸에 6 자리 숫자를 입력하고, ‘품절정보’ 하단의

저장하기를 클릭합니다.(초기 비밀번호는 ‘123456’)

2) ‘원격 기능(서비스)’의 ‘앱 재실행’을 눌러 변경된 비밀번호를 무인커피머신기에 반영합니다.

4. 세부 정보

1) 현재 가동되는 무인커피머신기의 기본 환경 설정 값을 확인할 수 있습니다.

※ 본 내용을 임의로 수정하지 말아주십시오.

5. 세척 정보

1) 에이드 #1~#3 세척 시간(초): 음료 배출 후 에이드#1~#3 의 세척 시간을 조정할

수 있습니다.

2) 파우더 #1~#6 세척 시간(초): 음료 배출 후 파우더 #1~#6 의 세척 시간을 조정할

수 있습니다.
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6. 스토리지 정보

1) 무인커피머신기 안에 있는 파우더 등 재료의 현재고를

확인할 수 있습니다. 를 이용하여 해당 재료를

가득 채웠음을 설정할 수 있습니다.

7. 스토리지 변경

1) 무인커피머신기 안의 파우더 통이나 액상병의 위치를

변경할 때 사용합니다.

예) 1 번 파우더(밀크)와 2 번 파우더(초코)의 위치를바꾸려

면, 파우더 선택 1 에 ‘1 번 파우더’, 파우더 선택 2 에 ‘2 

번 파우더’로 지정하여 ‘교체하기’를 클릭하고, 앱을 재

실행 합니다.

8. 품절 정보

1) 재료 소진 또는 AS 로 인한 품절 필요 시, 전체 혹은 각 재

료별로 품절처리가 가능합니다. ‘품절 시 상품 전시 제외’를 이

용하여 머신에서 품절된 메뉴를 숨길 수 있습니다.

2) 품절 또는 품절 해제 설정하고 저장 후, 무

인커피머신기상에 반영을 위해 반드시 ‘원격

기능(서비스)’의 을 눌러주십시오.
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9. 원격 기능(서비스)

1) 로그 수집: 기기에 남는 로그를 수집합니다. ※ 본 기능은 사용하지 말아주세요.

2) 디바이스 재부팅: 무인커피머신기의 윈도우를 재부팅 합니다.

3) 앱 재실행: VCMS 앱을 재시작 하여, 등록기기, 상품관리 등의 앱상 정보들을 무인커피머신기에 반영합니다.

4) 앱 업데이트: 버그, 패치 등으로 인한 프로그램 업데이트가 필요할 경우, 최신의 VCMS 로 업데이트할 수 있습니다.

10. 원격 기능(앱)

1) 제빙기 재부팅: 제빙기를 끄고, 다시 켤 수 있습니다.

2) 온컵/냉컵 배출: 원격으로 온컵/냉컵만 하나씩 배출할 수 있습니다.

3) 온컵/냉컵 뒷판 밀기: 컵 디스펜서의 앞줄의 온컵/냉컵을 모두 소진하였을 경우, 뒷줄에 배치된 온컵/냉컵을 앞줄로 밀어줍니다.

4) 온수 배출: 원격으로 온수를 배출할 수 있습니다.

5) 관리자 로그인/로그아웃: 무인커피머신기의 관리자모드에 비밀번호 입력없이 로그인/로그아웃 할 수 있습니다. 단, 로그아웃은 현재 개발 중입니다.

6) 앱 종료: 무인커피머신기 화면에서 VCMS 가 종료되어 윈도우 화면으로 나가게 됩니다.

11 세척 원격 기능(앱)

1) 에이드#1~#3 세척: 온수로 에이드#1~#3 번 액상관을 15 초간 세척합니다.

2) 파우더#1~#6 세척: 온수로 파우더 #1~#6 번 파우더관을 15 초간 세척합니다.



상품관리

➢ [상품관리]의 정보 변경 이후 [등록기기] > 원격 기능(서비스)에서 ‘앱 재실행’을 클릭해야 무인커피머신에 반영됩니다.

1. 카테고리

1) 카테고리를 생성하여 우선순위를 설정하고 이름을 지정할 수 있습니다.

2) 카테고리의 수정 및 삭제가 필요하면, 해당 카테고리를 클릭하여 진행합니다.
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2. 메뉴

1) 추출: 원격으로 음료를 추출합니다. 무인커피머신기에서 다른 음료가 제조 중 일때에도 ‘추출’ 버튼으로 원격추출 음료를 추가할 수 있습니다.

2) 진열: 무인커피머신기 화면에 진열 여부를 선택합니다.

→ 파란색(활성화): 진열함 / 회색(비활성화): 진열하지 않음

3) 품절: 무인커피머신기 화면에 품절을 표시합니다.

→ 파란색(활성화): 품절표시 되고, 주문되지 않음 / 회색(비활성화): 품절표시 안됨

4) 메뉴 수정이 필요한 경우, 해당 메뉴를 클릭하여 수정할 수 있습니다. 구체적인 방법은 다음페이지의 [메뉴 설정]을 참조하여 주십시오.

5) 메뉴추가: 신규 메뉴 추가합니다. 메뉴 설정방법은 다음페이지의 [메뉴 설정]을 참조하여 주십시오.
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메뉴 설정

➢ 메뉴 설정 후 [등록기기] > 원격 기능(서비스)에서 ‘앱 재실행’을 클릭해야 무인커피머신기에 반영됩니다.

➢ 메뉴 설정 후 하단의 ‘수정’ 버튼을 클릭하여 저장합니다. ‘삭제’ 버튼은 메뉴 자체를 영구 삭제합니다.

1. 필수 정보

1) 이미지: 클릭하여 메뉴 이미지 파일을 불러와 변경할 수 있습니다.

2) 순서: 화면에 보이는 배치 순서입니다.

3) 이름: 화면에 보이는 메뉴명입니다.

4) 설명: 메뉴에 대한 간단한 설명을 입력할 수 있습니다.

5) 판매 가격: 음료의 판매가격입니다.

6) 이벤트 가격: 이벤트 기간에 화면에 보이는 가격입니다.

7) 바코드: 음료가 아닌 디저트상품을 바코드로 등록했을 경우, 자동으로

바코드번호가 생성됩니다.

8) 카테고리: 무인커피머신기 화면에 표시될 메뉴의 카테고리를 선택합니다.

카테고리를 선택하지 않은 경우, 판매로 설정하여도 화면에 노출되지

않습니다다.

Ex) 핫 음료는 ‘전체메뉴’와 ‘따뜻한음료’ 카테고리를 선택하고, 아이스

음료는 ‘전체메뉴’와 ‘차가운음료’ 카테고리를 선택합니다.
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2. 뱃지 표시

1) 새 메뉴/이벤트 메뉴를 활성화하여 무인커피머신기 화면의 음료 이미지에

해당 뱃지를 표시합니다. (활성화: 파란색 / 비활성화: 회색)

3. 마일리지 상품권

1) 판매할 마일리지 상품권을 등록할 때 ‘상품권 여부’로 활성화시킵니다. 적립될마일리

지를 원 단위로 기재(Ex. 20,000 원 상품권 → 21,000 원 기재)하고, 유효기간을설정합니

다.

4. 상품 정보

1) 품절: 재료 품절이나 해당 메뉴의 판매가 불가할 경우 ‘품절’ 표시합니다. (활성화: 파란색 / 비활성화: 회색)

2) 판매: 판매 여부를 선택합니다. 비활성화(회색)시 메뉴가 머신 화면에 보이지 않습니다.

3) 디저트 상품: 무인커피머신기에서 제조되는 음료 이외에 쿠키 등의 디저트 상품을 등록시킬 수 있습니다. 이때, 컵 배출 및 음료 제조에 필요한 기능이 비활성화됩

니다.

4) 아이스 음료: 아이스 음료와 핫 음료를 구별합니다.

→ 아이스 음료: 활성화(파란색) / 핫 음료: 비활성화(회색)

5) 출빙/출수(초): 아이스 음료별 제빙기에서 나오는 얼음양/냉수양을 설정합니다. (소수점 1 자리 단위로 입력이 가능)
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사용자 (프로필)

➢ 모든 사용자(프로필) 정보는 원활한 소프트웨어 이용을 위해서만 수집, 보관합니다.

➢ 사용자(프로필)상 내용 변경 시, 주식회사 민성(02-899-1607, 카카오톡채널 @VCMS (https://pf.kakao.com/_ALrBG))으로 알림하여 주십시오.

1. 프로필 사진: 클릭하여 이미지 파일을 불러와 변경할 수

있습니다.

2. 상호명: 각 매장명이 표시됩니다.

3. 아이디: 각 매장의 무인커피머신기의 고유번호가 표시됩니다.

4. 사업자명: 고객에게 발행할 구매영수증에 표기되어야 하는

사업자명을 기재합니다.

5. 사업자등록번호: 매장의 사업자등록번호가 표시됩니다.

6. 비밀번호 (확인): 본 사이트 로그인 비밀번호로서, 초기

비밀번호는 ‘1234’입니다.

7. 매장 연락처: 무인커피머신기 화면 하단에 노출하고자 하는

연락처를 기재합니다.

8. 연락처: 관리자(점주)의 연락처를 기재합니다.

9. 이메일 정보 / 카카오톡 아이디 / Telegram Chat ID:

관리자(점주)의 이메일 주소와 카카오톡 아이디와 Telegram Chat ID 를 입력합니다. Telegram Chat ID 를 통하여 무인커피머신기의 매출 등에 대한 정보를실시

간으로 받아볼 수 있습니다.

10. 우편번호 / 주소 / 나머지주소 : 매장의 주소 정보를 입력합니다.

11. 모든 정보는 입력 후 하단의 ‘저장하기’ 버튼을 눌러야 반영됩니다.
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무인카페머신기디스플레이 – 음료 뽑기

1) 원하는 음료를 터치

2) 개인 컵 사용 여부 터치

3) 주문 터치

음료

선택
* 선택 가능한 메뉴의 수는 제한 없음

* 개인컵 사용이 활성화되면 컵 배출이 되지 않음

선

택

메

뉴

확

인

1) 선택한 메뉴의 종류와 수량과 금액 확인

2) 주문하기 터치

3) 오른쪽 상단의 ‘비우기’로 전체 선택 메뉴 삭제
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결

제

방

법

선

택

1) 마일리지 사용/적립 유무 체크

* 마일리지는 휴대폰 번호로 사용/적립됩니다.

2) 쿠폰 사용 여부 체크

(가격할인/특정 메뉴에 대한 쿠폰 사용시)

3) 결제 수단 방법 터치

4) 결제하기 터치

결

제

하

기

* 해당 화면은 90초 동안 유지

1) 카드 삽입

2) 카드 제거

* 카드 삽입 시간은 25초이며(화면 하단 ‘초’ 제시), 20초부터

‘취소’ 버튼 활성화

* 카드를 제거해야 컵 배출됨
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음

료

받

기

1) 컵 꺼내기

2) 얼음 받기(아이스 음료에 해당)

3) 컵 머신에 놓기

4) 음료 받기

5) 음료 꺼내기

6) 머신 세척
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무인카페머신기 디스플레이 – 관리자모드

1. 관리자 화면으로 이동하기

1) 메인 화면 좌측 하단에 작은 보일러(왼쪽)와 큰 보일러(오른쪽)의 온도가 표시됩니다.

2) 오른쪽 상단 로고 부위를 빠르게 2 번 터치하면, 비밀번호 입력창이 나타납니다. 비밀번호를 입력하면 관리자 화면으로 전환됩니다. 

(초기 비밀번호: 123456, 비밀번호 변경은 p.9 참조)

2. 기기설정

1) 서비스 모드

- ON: 메뉴 화면의 모든 메뉴에 ‘서비스’ 문구가 제시되며, 결제없이 음료를 뽑을 수 있습니다.

- OFF: 결제를 하여야 음료를 뽑을 수 있습니다.

2) 앱 종료

- 앱을 종료합니다.

21



3. 제빙기와 컵

1) 제빙기: 제빙기 테스트를 위한 정보들을 설정합니다.

- 출수값: 제빙기 출수 시간을 설정합니다.

- 출빙값: 제빙기 출빙 시간을 설정합니다.

- ‘출빙 테스트’를 터치하여 설정한 대로 출빙/출수가

되는지 확인할 수 있습니다.

- 저온/고온: 제빙을 위한 제빙기 설정값입니다.

2) 컵 디스펜서: 컵 디스펜서 정상작동 여부를 테스트할 수

있습니다.

- 냉컵: 냉컵 한 개를 배출합니다.

- 온컵: 온컵 한 개를 배출합니다.

- 냉컵 뒷판밀기: 뒷줄의 냉컵을 앞줄로 밀어줍니다.

- 온컵 뒷판밀기: 뒷줄의 온컵을 앞줄로 밀어줍니다.

4. 청소

- 온수추출: 온수가 20 초간 추출됩니다.

- 파우더#1 세척 ~ 파우더#6 세척: 온수를 이용해 파우더의

믹싱볼과 파우더관을 세척합니다.

- 에이드#1 세척 ~ 에이드#3 세척: 온수를 이용해 에이드

관을 세척합니다.

- 펌프#1 세척 ~ 펌프#3 세척: 온수를 이용해 액상병에서

머신으로 들어가는 펌프관을 세척하고, 정상작동 여부를

테스트할 수 있습니다.
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5. 상품등록

- 디저트 상품을 등록하여 판매할 수 있습니다.

- 디저트 상품을 등록하기 위해서 먼저 VCMS 관리자 웹에서 디저트

상품을 등록해야 합니다. 디저트 상품이 등록되면, 상품등록에 해당

디저트 상품이 표시됩니다.

- 해당 디저트 상품을 터치하고, 실물 상품의 바코드를 바코드 리더기에

가까이 가져다 대면 자동으로 바코드를 인식하여 등록되고, VCMS 관리자

웹의 상품관리상 해당 메뉴의 바코드란에 등록한 상품의 바코드 번호가자

동 부여됩니다.

- 고객은 무인커피머신기의 메뉴에서 원하는 상품을 선택하거나 원하는

상품의 바코드를 인식시켜 결제할 수 있습니다.
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5. 품질 보증서

메 모
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■ ㈜ 유로

경기도 시흥시 서해안로 196      〶 15087

TEL : 031) 495-0671
FAX : 031) 493- 2827

WWW.eurocoffee.co.kr

■ 재정일 : 2024. 05. 24


